Phasen im supervisorischen Beratungsprozess — Unterstiitzung bei der Anhebung des Reflexionsniveaus der
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Prozesssteuerung und innere Kontraktklarung

< Vorkontrakt <

Struktur (Aufgaben und Methoden)

SupervisandIinnen im Coping beruflicher Herausforderungen*

IDEILS OIS Performanzentwicklung

Intervenieren

Indikationen
ELT W
entscheiden

Diagnostizieren

Hypothesen
bilden

Explorieren

Entscheidungen und
MaBnahmen umsetzen, Kon-
flikte bearbeiten

Losungsoptionen
durchspielen, Konsequenzen
avisieren

Kernanliegen
fokussieren, Hauptthemen
strukturieren

Spiegeln,
Zusamnenfassen,
Hinterfragen, Riickver-
sichern

rfragen von Werten +
Einstellungen, pers. Hinter-
griinden, Rolle, Motiven,
Funktion

)) Die triigerische Courage der

Kontakt
aufbauen /
Kontrakt klaren

Rahmenbedingungen
erortern, vertraglich

Absprachen konfigurieren

* Grafik unter Verwendung und Weiterentwicklung
didaktischer Vorlagen von Kooperation plus, Hamburg
(Dette Alfert/Petra Beyer); Europa-Universitat Flensburg
(Steffen Kirchhof); Dan Beck und Jessica Roemischer
(,Spiral Dynamics"“, Moksha-Press 2012).

Inhalt / Etappen,
Entwicklungsziele

max. Selbstwirksamkeitserfahrung, hc
Deutungs- und Handlungskompetenz,
und kooperative Nutzung eigener Re:
authentisches Auftreten, aktive Gestaltu

Ausbau und selbstindige Weiterentwicklung eigener Fertigkeiten, empathische,
strukturierte und zielorientierte Prdsenz im Umgang mit Herausforderungen,

hohe personale Fihigkeiten (Selbstreflexivitat) und Aktivierungskompetenzen
(willensstarke u. integrative Verwirklichung von Bewaltigungsstrategien)

eigenen Borniertheit trennt uns oft
mehr davon, andere zu verstehen
und berufliche Herausforderungen zu
meistern, als es das Fremdsein des Gegentibers
jemals zustande brachte.

Michael Balint (1896-1970)
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Kennenlernen, Vertrauens- und Beziehungsaufbau, Warm up, Kldrung des
methodischen Vorgehens, Ziel- und Erwartungsabfrage, formale Rahmensetz
Einordnung und Verstdndigung auf das ,Hier und Jetzt” mit Blick auf das ,Do




